ZI‘ J e ' ly'] ' | Manuale Utente
.A M 11 u Portale MyTerna - Registrazione

Edizione 1.0

Manuale Utente
del Portale MyTerna

La Registrazione

Terna SpA - @ Copyright 2011

1di25




=z T,

PaY = e Le Manuale Utente Edizione 1.0

H G 11 ju Portale MyTerna - Registrazione

Indice

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.3

3.3.1
3.3.2

SCOPO del AOCUIMENTO ...........iiiiiiiiiiiii e e e e e e nnnenes 3
Home Page di “My TeINa”..........cooouuiiiiiiiiii ittt e ettt e et eeeeaeaaees 4
Processo di registrazione al portale MyTerna................ccccouvuiiinniiiiiiiiiiiii e 6
NUOVO ULEIIEE.......oeeiiiieeii ettt e e e et ettt a e e e e e e e e eatbb e e e eaaeeennnes 6
Primo accesso NUOVO ULENTE ...................ccuiieniiiiiiii e 6
CaAMDIO PASSWOTU.............ccooeiiiiiii et e e 10
Conferma ANAGrafiCa ..........................couuuuiiiiiiiiiii i 12
Controparte @SISTENTE ............cooiuiiiiiiiii e 13
Primo accesso controparte esistente..........................cooeiiiiiiiiiiiiiii 13
CaAMDBIO PASSWOT. ..............ccoeeiii et e et e e et 16
Perfezionamento anagrafiCa .......................cccccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiii i 18
Successivi Accessi Al Portale ... 19
PaSSWOTd SIATTIEA ..............ccooiiiiiiiiiiiiii et e e aeans 21
MoOdIfICa PASSWOI ..................ccoeeiiiiiiii i 23
Funzionalita’ del Portale. ... 24

Terna SpA — @ Copyright 2011 2di25




Zl‘-r" N I~ IV.H fﬂ Manuale Utente Edizione 1.0
P ICIIIA

Portale MyTerna - Registrazione

1 Scopo del documento
In questo documento viene descritta |‘operativita dell’applicazione web “MyTerna”
relativamente alle funzionalita di registrazione al Portale.

Trattandosi di un’applicazione Web, |'unico strumento necessario per accedere alla totalita
delle sue funzionalita € un browser connesso alla rete Internet. Per un utilizzo ottimale
dell’'applicazione si consiglia l'utilizzo di Internet Explorer 7 (versioni superiori o altri browser
potrebbero non essere pienamente compatibili).
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2 Home Page di “My Terna”

Dopo avere digitato l'indirizzo http://myterna.terna.it verra visualizzata la Home Page del
portale suddivisa in tre sezioni: un‘intestazione, un pannello dei comandi e un'area dei dati,
come si evince dalla figura seguente. Tale struttura rimane identica in tutte le pagine del
Portale, pur con contenuti diversi.

{2 Portale MyTerna - Windows Internet Explorer

@T: v r_:i hitp: /s Il ternait portal/ps zl ‘fz\ X I‘-‘“’f Search | o j,\

File Edit View Favoites Tools Help

i 3 Home! = BY) Feetoll]l vt Bk =\ 1 Pogo = (3} Tosks = >
ese GTorna o

| Accedi [S5CToL=|  To oT 4 CoJETT T =w L Tcv )g T=wlo]  R o EE) ((R 3 (f

ssword s ? :
Fassword smariita er accedere a MyTerna € necessario registrarsi entrando nel |a sezione Nuovo Utente, qui a lato.

I Nuovo Utente er gli operatori che gia utilizzano i sistemi Legacy di Terna € necessario registrarsi e qualificarsi entrando nella sezione Primo Accesso Controparti
sistenti, qui a lato.

| Primo Accesso Controparti Esistenti

La nostra energia sostiene il futuro

Con responsabilita.

=
[T T LT @ intemet [#A00% -

L'intestazione della pagina prevede:

v'in alto a sinistra, il logo MyTerna per accedere all’Home Page dell’'Utente;

v' in alto a destra, il linkEnglish per selezionare la lingua dell’applicazione web (Inglese
o Italiano). Quando si clicca sul link “English”, si visualizzera automaticamente il link
“Italiano” con il quale si pud tornare alla visualizzazione dei vari campi in lingua

italiana;
. . . . . B T e v

v' in ultimo, sempre in alto a destra, il link #Terna per accedere alla Home Page del
sito di Terna.

Il Pannello dei comandi prevede le seguenti funzionalita:

v' accesso al portale di utenti gia registrati, tramite il link Accedi, con la possibilita di
recupero della password nel caso di smarrimento della stessa tramite il link
Password smarrita?;

v' creazione di un nuovo utente tramite il link Nuovo Utente;

v accesso al portale di utenti che gia utilizzano i sistemi Legacy di Terna, tramite il link
Primo Accesso Controparti Esistenti, quindi gia dotati di credenziali di accesso.
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Accedi

Passward smarrita 7

Muovo Utente

Primo Accesso Controparti Esistenti

L'area dati, in questo caso, prevede una breve descrizione delle funzionalita presenti nel
pannello dei comandi.
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3 Processo di registrazione al portale MyTerna

3.1 Nuovo Utente

3.1.1 Primo accesso Nuovo Utente

Per Nuovo Utente s’identificano quegli operatori elettrici che ancora non hanno stipulato un
contratto/convenzione con Terna. La richiesta di registrazione sul Portale MyTerna di un
Nuovo Utente é effettuata da una persona fisica che in MyTerna é identificata come
Referente Registratore.

La registrazione di un nuovo utente, attivabile dal link "Nuovo utente” della HomePage del
Portale, prevede, in primo luogo, la compilazione dei dati del Referente Registratore e
dei dati anagrafici del Nuovo Utente, che si diversificano in base alla tipologia di
quest’ultimo, che sia Persona Fisica o Persona Giuridica.

Dopo aver selezionato il link “Nuovo utente” , apparira la seguente schermata nella quale il
Referente Registratore, dovra inserire i suoi dati:

/2 Portale MyTema - Windows Intemnet Explorer _[5]x]
@-‘ - Ighltp émpherna-coll tema it BOBD/ portal/ portal/mytems /registration/StatelesswWindow?action=28action=dsfaultdction j *2| X ILwa Search |-

Fle Edt Miew Favoites Jools Help

S8 @0 A Portals hyTema

"y Home - [ Fe=dc(l] - fmh Print = =: Page + () Took ~
i o 1° 3 i

| Accea

Password smarrita ?

| Referente registratore
| nuovo utente

Nome utente
| Primo Accesso Controparti Esistenti Cognome

Nome

Caodice fiscale

Nazione ;I
Ruolo aziendale
E-mail
Telefona fisso

Telefono cellulare

Controparte | =

persona fisica
persona giuridica
Informativa e relative consenseo al trattamento dei dati personali ai sensi degli art. 13 e 23 del ﬂ

D.Lgs 30 giugno 2003, n. 198 (Codice in materia di protezione dei dati personali)
Ai sensidel D Lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali, di

seguito "Codice”), per poter trattare i Suoi dati persenali, da Lei inseriti sui nostri sistemi,
necessitiamo del Suo consenso

Le chiediamo gentilmente di leggere linformativa sotto riportata e di concederci se lo ritiene _|
Done [ [F & memet S

Tutti i campi sono obbligatori inoltre, il campo Nome utente deve essere di almeno 8
caratteri.
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Se il Referente Registratore ha selezionato “Persona Fisica” apparira la seguente
schermata da compilare:

% Partale MyTema - Windows Intermnet Explorer

@-@ + [B2 higsdmtemar coll ema 80807 poral/poral less\indow Puindonstate=nomaltaction=chacion=condiionHotAcoeptedsmpliciModel=tuetmode=sizn 7] ¢ | % | [Live Search P~
File Edt “iew Favortes Tools Help
OF @F B Portals MyTema | | %0 Home + [ Feeds ()] - e Pt v |52 Page - (0 Teok v 7
| Persona fisica
Tipologia giuridica controparte Personafisica
Codice fiscale
Caognaome
Maome
E-mail
Telefona fissa
Telefono cellulare
Assaciazione di categoria T aiget
T anew
T aper
[T hssoeletirica
T assosolare
™ Confindustria
™ Fedememn
™ Federutility
I Fiper -
-]
Residenza persona fisica
Nazione [ =1
Provincia [ =1
Comune | =l
CAP [ =]
Indirizzo e civica
Damicilio diverso da residenza r
Informativa e relativo consenso al trattamento dei dati personali ai sensi degli arit. 13 e 23 del ﬂ
D.Lgs 30 giugne 2003, n. 196 (Cedice in materia di protezione dei dati personali)
Al sensi del D.Lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali, di
seguito "Codice”), per poter trattare i Suoi dati personali, da Lei inseriti sui nostri sistemi,
necessitiamo del Suo consenso.
Le chiediamo gentilmente di leggere lnformativa sotto riportata e di concederci, se lo ritiene
opportuno, il Suo consensa nei termini & con le modalita’ precisate nellinformativa stessa
4 THalars o Racneneshila dal trattaments st =l
Accetto ~
Invia
Dore T T [EE e w00z -,
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Se l'utente ha necessita di inserire un Domicilio diverso dalla residenza, deve selezionare
I'opzione Domicilio diverso da residenza e valorizzare i campi della sezione Domicilio Persona
fisica, come mostrato nella figura seguente:

| Domicilio Persena Fisica

Mazione

Cormune

|

Provincia | v‘
|
|

cap

Inditizzo e civico
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Se il Referente Registratore ha selezionato “Persona Giuridica” apparira la seguente

schermata da compilare:

/2 Portale MyTema - Windows Internet Explorer

(=] x|

&)~ [F rip impcrracollima i 8080 poralpana

indow Pwindowstate=normaliaction=etaction=conditionN oté.cceptediimplicitd odel=tuetmode=view j 82 S ILiveSEamh

years

Fle Edt Wiew Favortes Tools Help

9% @0 B Potale MyTema

Xy Home + [ Feeds (U] - s Pank o+ |5- Page - () Took + 7

| Persona giuridica
Tipologia giuridica controparte
Ragione sociale
Fartita [VA

Associazione di categoria

Sede legale
Mazione
Provincia
Comune
CAP
Indirizzo e civico
Telefono
Fax
E-Mail

Sede amministrativa diversa da sede [egale

Sl =1
T aiget

T anew

T aper

[T assoelettrica

[ sssnsolare

™ Confindustria

™ Fedememn

- Federutility

I Fiper

[ =
| =
[ |
| =
-

=l

Se l'utente ha necessita‘a di inserire una Sede amministrativa diversa dalla sede legale, deve
selezionare |'opzione_Sede amministrativa diversa da sede legale e valorizzare i campi della
sezione Sede amministrativa, come mostrato nella figura seguente:

| sede amministrativa

Mazinhe

Provincia

Comunge

CAP

Indirizzo e civico

Telefano

Fax

E-Mail

Al fine di concludere la fase di inserimento dei dati del nuovo utente, & necessario accettare
le condizioni spuntando il flag “"Accetto” posto in basso dopo l'informativa e il relativo
consenso al trattamento dei dati personali e, successivamente, cliccare sul bottone"Invia”.
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Informativa e relativo consenso al trattamento dei dati personali ai sensi
degliart. 13 e 23 del D.Lgs 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di
protezione dei dati personali)

Ai sensi del D.Lgs. 196/2003 (Codice in matetia di protezione dei dati
personali, di seguito "Codice"), per poter trattare i Suoi dati personali, da Lei
inseriti sui nostri sistemi, necessitiamo del Suo consenso.

Le chiediamo gentilmente di leggere linformativa sotto riportata e di
concederci, se lo ritiene opportuno, il Suo consenso nei termini e con le
modalita’ precisate nell'informativa stessa.

1.Titolare e Responsabile del trattamento dati

|E

/<

Accetto [

Se questa fase della registrazione & avvenuta con successo, il Referente Registratore
ricevera una e-mail, alla casella di posta elettronica indicata, in cui é indicata |a password
provvisoria per effettuare il secondo accesso, cambiare la password ricevuta e concludere la
fase di registrazione.

3.1.2 Cambio password

Quando il Referente Registratore avra ricevuto la mail con indicata la password
provvisoria per accedere al portale e concludere la fase di registrazione, dovra autenticarsi
dal link “Accedi” inserendo la username e la password ricevuta via mail e cliccare sul tasto
A\ H 4
Login”.

/2 Portale MyTerna - Windows Internet Explorer =[F]x]
@3 ~ [ ntpr/ imgtema-coll tema it 8080/ TeAM jsp/login.sp =114l Live search (0]
File Edt Miew Favoites Tooks Help —
W 88[ ‘l #4 Pottale MyTema x I éHnlmail-mhm!aciam@Mmai...l | %3 Home + [ Feeds (1] - e Print ~ - > Page ~ () Tooks +

HElerna =

I Accedi MyTemna, portale B2B di Terna, & stato concepito per rendere pili efficiente ed efficace il rapporto commerciale con gli operatori elettrici

WyTerna rende disponibili senvizi per linterazione diretta con le unita organizzative responsabili delle varie tipologie di relazioni

Per accedere a MyTerna & necessario registrarsi e accreditarsi utilizzando il servizio Nuovo Utente.

Usemame Colore che utilizzano gia i sistemi Legacy di Terna debbono comunque registrarsi e qualificarsi utilizzando il servizio Utenti Sistemi Legacy.

Password*

| Login Pulisci Campi

Password smarrita ?

| Nuovo Utente La nostra energia sostiene il futuro.
Con responsabilita.

| Primo Accesso Controparti Esistenti

2|
s/ mytermarcolltema it 8080/ mptemarweak ) o o o - YT 0% -,
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Il sistema richiede il cambio della password inviata per motivi di sicurezza, come mostrato
nella figura di seguito.

Si dovra quindi inserire una nuova password nei campi “Nuova Password” e “Conferma
Nuova Password”, scegliere una domanda segreta e una risposta segreta che serviranno per
un eventuale cambio password in caso di password dimenticata. La nuova password dovra
rispettare i criteri di robustezza richiesti da Terna: ovvero dovra essere lunga almeno 8
caratteri tra i quali sono da prevedere almeno una lettera Maiuscola, 1 carattere numerico
ed un carattere speciale

/2 Portale MyTema - Windows Internet Explorer —[F]x]
@@ ~ [Z& htp:/mptemarcolltem. it 3080/TeAM ogi =4[ x| Live search Pl
File Edt View Favortes Tools Help

o 88[ ~| FAPortale MyTema x | sHuunau-mbenaciarr@wmai...I | 3 Home ~ [ Feece()] - fmh it ~ > Page » (o Tools » >

HTerna 7

I Accedi MyTemna, portale B2B di Terna, & stato concepito per rendere pil efficiente ed efficace il rapporto commerciale con gli operatori elettrici
MyTerna rende disponibili servizi per linterazione diretta con le unita organizzative responsabili delle varie tipologie di relazioni.

Per accedere a MyTerna & necessario registrarsi e accreditarsi utilizzando il servizio Nuovo Utente.

Nuova Coloro che utilizzano gia i sistemi Legacy di Terna debbono comunque registrarsi e qualificarsi utilizzando il servizio Utenti Sistemi Legacy.

Password*:

Conferma -
b 4

password®

Domanda Qual' il tuo colore preferito =l
segreta

Risposta

seqreta La nostra energia sostiene il futuro.
Con responsabilita.

Salva Pulisci Campi

Password smarrita ?

| Nuovo utente

I Primo Accesso Controparti Esistenti B

=
e I B == R X
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3.1.3 Conferma anagrafica

Per concludere la fase di registrazione, il Referente Registratore deve effettuare la
conferma dei dati anagrafici del Nuovo Utente. Al primo accesso al Portale, viene quindi
richiesto di confermare i dati cliccando sul tasto "Conferma”.

Solo dopo aver confermato la registrazione si potranno utilizzare i servizi offerti dal portale.

£2 Partale MyTema - Windows Intemet Explorer _[5]
@C [ g firtemascoll tema 80807 portalfth/portsl horneStatel dowaction=2action=defaulbction =l |E\ |£| Live Search |EE|
Fle Edt “iew Favoites Tools Help
e 88| v| D! (40 nan lett] Yahoo! Mail ece.. |apma|e MyTema x | | 3w B - - Page - Took - 7
M erna Modifica password | Logout English Benvenuto COLLAUDOO6 COLLAUDOO6 (COLLAUDOOG) aTcrna =
T E =1

Seiin Home

envenuto nella tua area privatal @ © P Le mie notizie -N~=]

| | miei dati Confermare la registrazione della controparte
l |Genera\e =1

| | miei servizi

| Notizie Benvenuto su MyTerna, il nuovo portale creato da Terna per ottimizzare lo scambio di comunicazioni e |a gestione 05'01'2?11
delle relazioni con i propri clienti Notizia = Gennaio
| Link ai interesse
141122010
I servizi che Terna mette a disposizione attraverso il Portale sono -
prova
| Faa -
. « | Tuoi Dati: pervisualizzare in tempo reale | principali dati di interesse della relazione con Terna: 17/111/2010
| Documenti N .
o Dati anagrafici ciao
| Le vostre segnalazioni o Contrait 2111012010
o Comunicazioni con Terna
- NEW SEGNO ZONALE
| Sistemi Legacy o Datidi Fa?u.\ra one
o Dati Tecnici e di mercato 181012010
o Reporting

test per pipolo

Gestione Anagrafica: per gestire direttamente i propri dati anagrafici, i referenti e gli utenti che potranno
interagire con Terna attraverso il Portale.

Richieste di Connessione: per richiedere una nuova connessione alla rete Terna e gestire l'ter della
richiesta verificando lo stato di avanzamento

Gestione Contratti: per stipulare nuovi contratti, medificare, rinnovare o chiudere quelli esistenti, gestendo
l'iter procedurale e visualizzando lo stato di avanzamento delle tue pratiche

Comunicazioni con Terna: per inviare reclami o chiedere chiarimenti specifici alle funzioni Terna
competenti, verificando lo stato delle tue comunicazioni 08/10/2010

Altre notizie

o

Notizl

Top News

Sefternbre: temperature piu’ basse riducono i consumi, LI

[Dene [T 2 3 Localiniranet (s -
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3.2 Controparte esistente

3.2.1 Primo accesso controparte esistente

Per Controparte esistente si identifica I'Operatore Elettrico che ha un Contratto/Convenzione
con Terna o una pratica di Connessione alla RTN attiva.

e L'Operatore che ha stipulato con Terna un Contratto/Convenzione deve procedere alla
registrazione inserendo le credenziali che utilizza nei sistemi legacy di Terna
(https://procedure.terna.it/)

e L|’'Operatore che ha con Terna una pratica di Connessione alla RTN potra registrarsi
inserendo il numero di pratica di Connessione in suo possesso (Pratica Ge.Co.)

La richiesta di registrazione sul Portale MyTerna di una Controparte & effettuata da una
persona fisica che in MyTerna ¢ identificata come Referente Registratore, il quale, per
procedere alla registrazione, deve cliccare sul link "Primo accesso controparti esistenti”.
Si aprira la pagina seguente dove & necessario selezionare il tipo di credenziali di cui si
dispone in base alla tipologia di relazione prima riportata:

v Credenziali di accesso al Portale Procedure Informatiche Terna
v Pratica Ge.Co.

7 yTerma Windews Interset [pleres
a o 10.30.2%3.227 w bs K B e mpe rdere wres 2 P
P Mot Veskse  Petet Seeen )

| e o PG Dot Cp o Lbevs Ml Qv e 1 AN et B bl Lrevgy W tere X ~ I~ R e e &

2 sroesso s Pocts e Frocesuce oomer che TEERLL

Inserinct Credentiall o szoessos Somteie Sroceguce formatone Tetns

Inserisci Pratica Ge Co
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In base alla scelta effettuata, il sistema provvede ad abilitare i relativi campi.

v Se si sceglie “Credenziali di accesso al Portale Procedure Informatiche Terna”, si
dovranno valorizzare i campi Partita IVA, Login e Password;

v' Se si sceglie “Pratica Ge.Co.”, si dovra valorizzare il campo Id Pratica inserendo il
numero di pratica di connessione alla RTN.

In quest’ultimo caso, per gli utenti della Controparte gia accreditati sul sistema Ge.Co., si
deve valorizzare anche il campo Partita Iva se la controparte € una Persona Giuridica,
oppure Codice Fiscale se |la controparte & una Persona Fisica.

Tramite il bottone"Pulisci Campi” si cancellano i valori inseriti nei campi.

Dopo aver valorizzato correttamente tutti i campi, il Referente Registratore pud proseguire
cliccando sul bottone “Avanti”.

A questo punto il Referente Registratore si deve accreditare fornendo i propri dati ed
indicando la Username che utilizzera per accedere al Portale. (& importante ricordare la
username inserita per poter accedere successivamente al Portale).

Si precisa che se uno stesso referente registra piu societa deve scegliere per ognuna di esse
differenti Usename.

Se questa fase della registrazione & avvenuta con successo, il Referente Registratore
ricevera una e-mail, alla casella di posta elettronica indicata, in cui é indicata la password
provvisoria per effettuare il secondo accesso, cambiare la password ricevuta e concludere la
fase di registrazione.

Si precisa che tutti i campi sono obbligatori in particolare, il campo Username deve essere di
almeno 8 caratteri.
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#2 MyTerna - Windows Internet Explorer =[]
@7:.. [ ntp #imptemacolltema it 8080/Superlser/tscesiinsLltente shimi =] [ # [ ¢ [[Live seach £~

File Edit Yiew Favoites Tools Help

Ve G ZMyTems

i Home + [ Feeds (] - fmhFnt + .- Bage = (0 Teols
.,, .__..m T —

| Acceai

Password smarrita ?

parte
Ragione Sociale.

| nuovo utente Pariita VA Codics Fiscale: 10244391002

| Primo Accesso Controparti Esistenti Dati anagrafici Referente

Cognome Ciafi
Nome Rghgna‘
Faese 2 ltalia
© Estero
Codice Fiscale cfffr74b54h501s
Ruolo Aziendale AD
Mail lele.cetrangolo@terna.it
Username
Recapito tel. fisso

Recapito tel. mobile

Pulisci Campi

— =
[T [ 3] memet HA00% -
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3.2.2 Cambio password

Quando il Referente Registratore avra ricevuto la mail con indicata la password per
accedere al portale e concludere la fase di registrazione, dovra autenticarsi dal link “Accedi”
inserendo la username e la password ricevuta via mail e cliccare sul tasto “Login”.

/2 Portale MyTerna - Windows Internet Explorer

—[F]x]
%- [Z htp:/myema-colltemna.t 8080/T M isploginisp =l 42}l x |Live search 28
File  Edt View Favortes Tools Help

e e gg] vl #4 Portale MyTema x I §Holmai-roheﬁ,acialﬁ@mmai,.,[ I %y Home + [ Feeds (1] - e Print ~ - > Page ~ () Tooks +

Elerna -

MyTerna

| Accedi MyTemna, portale B2B di Terna, & stato concepito per rendere pili efficiente ed efficace il rapporto commerciale con gli operatori elettrici
MyTerna rende dispenibili servizi per linterazione diretta con le unita organizzative responsabili delle varie tipologie di relazioni
" Per accedere a MyTerna & necessario registrarsi e accreditarsi utilizzando il servizio Nuovo Utente.
Memams | Coloro che utilizzano gid i sistemi Legacy di Terna debbono comunque registrarsi e qualificarsi utilizzando il servizio Utenti Sistemi Legacy.
Password*.

puiscicampi | [ DY S

VIV e

DNEVASLINTA BT AT IR ier

Password smarrita ?

| nuovo utente La nostra energia sostiene il futuro.
Con responsabilita.

| Primo Accesso Controparti Esistenti

7|
T I @ memet [0~
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Il sistema richiede il cambio della password inviata per motivi di sicurezza, come mostrato
nella figura di seguito.

Si dovra quindi inserire una nuova password nei campi “Nuova Password” e “Conferma
Nuova Password”, scegliere una domanda segreta e una risposta segreta che serviranno per
un eventuale cambio password in caso di password dimenticata. La nuova password dovra
rispettare i criteri di robustezza richiesti da Terna: ovvero dovra essere lunga almeno 8
caratteri tra i quali sono da prevedere almeno una lettera Maiuscola, 1 carattere numerico
ed un carattere speciale. La password avra una durata limitata a 3 mesi dopodiché il sistema
propone la richiesta di cambiamento.

/2 Portale MyTerna - Windows Internet Explorer

@:: ~ [Z ntp gt ILterna.it8080/T eAM. flogi = | ‘fZ“ZS fLive Search EEU

File Edit View Favorites Tools Help

W &8 G| o] ZarondsyTens x | 5 Hotmsi - obsaciiotomsi. | | {3 Home ~ ) Feeds (1] - (= Pink = |- Page + (3 Taoks

MyTerna - - S — A #Terna =

I Accedi MyTerna, portale B2B di Terna, & stato concepito per rendere pil efficiente ed efficace il rapporto commerciale con gli operatori elettrici

MyTerna rende disponibili servizi per linterazione diretta con le unita organizzative responsabili delle varie tipologie di relazioni.

Per accedere a MyTerna & necessario registrarsi e accreditarsi utilizzando il servizio Nuovo Utente.

Nuova Coloro che utilizzano gia i sistemi Legacy di Terna debbono comunque registrarsi e qualificarsi utilizzando il servizio Utenti Sistemi Legacy.

Password*:

Conferma
password*

Domanda Qual2 il tuo colore preferito
segreta

Risposta
segreta*

La nostra energia sostiene il futuro.
Con responsabilita.

Salva Pulisci Campi

Password smarrita ?

| Nuovo utente

l Primo Accesso Controparti Esistenti b

N{KT

I I Y 1 —
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3.2.3 Perfezionamento anagrafica

Al primo accesso, il referente registratore della controparte esistente, visualizzera un
messaggio in cui viene chiesto di perfezionare i dati anagrafici presenti a sistema integrando
quelli mancanti. Tale attivita consente di avere una anagrafica completa e procedere
all’utilizzo di tutti i servizi messi a disposizione del Portale.

{2 Portale MyTerna - Windows Intemnet Explorer M=

@C ~ [ g firtemascoll tema 80807 portal/sth/portsl home./Statelesswindowaction=2kaction=defaultbction {2 | [cive searcn |2 |-|
File Edit “iew Favortes Tools  Help
= - »
0 0 || r e nen e ahoo ai, ece. | Z oty Tema | | £y - B - = - [ir Pace - (G Took =
M T Wodifica password | Logout English Benvenuto WINDCOO01 WINDCOO01 (WINDCO EPA) aTCrna =
[
Seiin Home
Menu © © J Benvenuto nella tua area privatal -X~=]
| | miei dati E' necessario perfezionare l'anagrafica con i dati mancanti
|Genera\e =1
| | miei servizi
| Notizie Benvenuto su MyTerna, il nuove portale creato da Terna per ottimizzare lo scambio di comunicazioni e |a gestione 05'01'2?11
delle relazioni con i propri clienti Motizia & Gennaio
| ink ai interesse
1411212010
| servizi che Terna mette a disposizione attraverso il Portale sono: -
prova
| Faa -
. « | Tuoi Dati: pervisualizzare in tempo reale | principali dati di interesse della relazione con Terna: 17/111/2010
| Documenti N .
o Dati anagrafici ciao
| Le vostre segnalazioni © Contratd
o Comunicazioni con Terna 21102010
W SESR A
| Sistemi Legacy o Dali di Fatturazione NEWSEGNO 20NALE
B o Dati Tecnici e di mercato 181012010
o Reporting test per pipolo
# Gestione Anagrafica: per gestire direttamente i propri dati anagrafici, i referenti e gli utenti che potranno
interagire con Terna attraverso il Portale. Altre notizie
s Richieste di Connessione: per richiedere una nuova connessione alla rete Tema e gestire liter della
richiesta verificando |o stato di avanzamento Notizie o
« Gestione Contratti: per stipulare nuovi contratti, modificare, rinnovare o chiudere quelli esistenti, gestendo
l'iter procedurale e visualizzando lo stato di avanzamento delle tue pratiche
= Comunicazioni con Terna: per inviare reclami o chiedere chiarimenti specifici alle funzioni Terna Top News
competenti, verificando lo stato delle tue comunicazioni 20/10/2010
Terna: depositato il verbale con le modifiche per LI
[Dore T [CF R Localintranet [z -~
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3.3 Successivi Accessi al Portale

A conclusione della fase di registrazione per i successivi accessi al portale, dal link “Accedi”,

€ necessario autenticarsi inserendo le proprie credenziali: Username e Password nei relativi
campi.

/2 Portale MyTerna - Windows Internet Explorer

_[5]x]
& ~ [E moimpemacol tema e80T et spoginen =l ¢}l x | Live search £

File Edit View Favoites Tools Help
e & | -] Zpatde MyTena

x | 2 Hoima - benacifihomai. || {5) Home ~ ) Feedi(1] - dehPint ~ |:.) Page ~ (G} Tooks »

MyTerna : ATerna =

i Acceal lyTema, portale B2B di Terna, & stato concepito per rendere pil efficiente ed efficace il rapporte commerciale con gli operatori elettrici
lyTerna rende disponibili servizi per linterazione diretta con le unita organizzative responsabili delle varie tipologie di relazioni
. Per accedere a MyTerna & necessario registrarsi e accreditarsi utilizzando il servizio Nuovo Utente.
Usemarmor; | oloro che utilizzano gid i sistemi Legacy di Terna debbone comunque registrarsi e qualificarsi utilizzando il servizio Utenti Sistemi Legacy.
Password*:
Py
| Nuovo Utente La nostra energia sostiene il futuro.

Con responsabilita.

| Primo Accesso Controparti Esistenti

=
TS @ intemet 0% -
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Dopo un certo numero di accessi errati, a causa di inserimenti dello Username o della
Password non corretti, il sistema provvede a bloccare l'utenza

e ne da comunicazione
all’'utente come mostrato nella figura seguente:
/2 Portale MyTerna - Windows Internet Explorer _[3]x]
6@ ~ [ hp:/imptemarcolltem. 8080/ TeAM/isp/loginLocked.fsp =4 | ] Live search (]|
File  Edt View Favoites Tools Help
e gg] -I anunail.mbgmaﬂi@wnﬁ_ulﬂPolkaIe MyTeina x [ [ ) Home ~ [ Feeds (]| ~ fmhPint ~ |--» Page ~ (G} Todls = >

MyTerna
=

| Accedi

#ETerna =

MyTema, portale B2B di Terna, & stato concepito per rendere pil efficiente ed efficace il rapporto commerciale con gli operatori elettrici
" " MyTerna rende disponibili servizi per linterazione diretta con le unita organizzative responsabili delle varie tipologie di relazioni.
La sua utenza & bloccata si prega di riprovare pid tardi

- 3 _— Per accedere a MyTerna & necessario registrarsi e accreditarsi utilizzando il servizio Nuovo Utente.
assword smarrita

Colore che utilizzano gi i sistemi Legacy di Terna debbono comunque registrarsi e qualificarsi utilizzando il servizio Utenti Sistemi Legacy.
| nuovo utente

| Primo Accesso Controparti Esistenti

La nostra energia sostiene il futuro.
Con responsabilita.

Done

<]
[ S Localintianet ES Y

Sara compito di Terna dal sistema CRM sbloccare |'utenza.

Se i valori di Username e Password inseriti sono corretti, il sistema riconosce se 'utente é al
suo primo accesso al Portale e richiede la modifica della password.
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3.3.1 Password smarrita

Se l'utente smarrisce la password per accedere al Portale, dal menu “"Password smarrita?”
accede alla pagina per il recupero della stessa, come mostrato nella figura seguente:

/2 Portale MyTerna - Windows Internet Explorer

=[E1x]
@@ v |§ hittp: A /myt Ilterna.it: 8080/ portal/p ;I :5} ‘Xl I“"E Search ‘E‘
File Edt View Favoites Tools Help
e 5| -| Z2Potde tyTema x lgHulmai-mberhcialﬁ@fﬂmaiml | {5 Home = ] Feede (J] - = Pint ~ |--» Page ~ (0} Teols ~ >
English " "‘I
MyTerna — : S

———

< Fasswordsmaniia:? Per accedere a MyTerna € necessario registrarsi entrando nel la sezione Nuovo Utente, qui a lato

MyTerna € il portale B2B realizzato da Terna per rendere ancora piu efficiente ed efficace il rapporto commerciale e di comunicazione con gli operatori elettrici.

I Nuovo Utente Per gli operatori che gi4 utilizzano i sistemi Legacy di Terna é necessario registrarsi e qualificarsi entrando nella sezione Primo Accesso Controparti
Esistenti, qui a lato

| Primo Accesso Controparti Esistenti

La nostra energia sostiene il futuro.
Con responsabilita.

L S —

e | Privacy Policy |

<]
T I @menet [000% =

E’ necessario inserire il proprio Username e cliccare il tasto “Invia”, come mostrato nella
figura seguente. Il sistema provvede ad inviare una email all’'utente, all'indirizzo definito in

fase di registrazione, in cui e specificata la nuova password per accedere al Portale. Si
consiglia di modificare tale password al primo Login.
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{2 Portale MyTerna - Windows Internet Explorer =[5lx]

@::: i I§hllp: gt Iltema.it8080/partal/p o e T T e | % ix’ [Live Search o :-‘

File Edit “iew Favoites Tools Help

w e EB' 'I 4 Portale MyTema x | QHotmail-vobertaciaﬂi@hmrnai,..| I 23 Home + [ Feed (1]~ s Print ~ > Page + (<} Tools v >
mosn E@Terna =

/V/yTerna

| Accedi Recupero password

Password smarrita ?

Username

| nuovo utente
Invia

I Primo Accesso Controparti Esistenti

=
N O O o o T Y [#00% -

[hlnxi/mylalnacallhema.i:SOE P 'pe 'pas

In caso di errori di digitazione & possibile cancellare il contenuto dei campi tramite la
funzione “Pulisci Campi”. Se i dati inseriti sono corretti, cliccando sul bottone “Salva”, si

accede al Portale Myterna e viene visualizzata la maschera seguente:
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3.3.2 Modifica password

L'utente della Controparte dopo essersi autenticato visualizza la seguente schermata del
Portale:

/2 Portale MyT emna - Windows Intemnet Explorer

@3 b Eﬁ hittp:/émptema-coll. tema.it: B0B0/partal/auth/portal/myternashome /S tatelesswindow? action=2kaction=defaultiction j 2| X IL\ve Search P~
Eile Edit View Favorites Tools  Help
v i ggl '| & Portale MyTerna x EHotma\\-loberlaclalh@hutma\..| | {73 Home « [ Feeds (] - i Pint ~ =) Page « () Tooks ~
Seiin Home
Menu © © W Benvenuto nella tua area privatal © © J Le mie notizie (-N=]
| | miei dati Benvenuto su MyTerna, il nuovo portale creato da Terna per oftimizzare lo scambio di comunicazioni e la gestione
delle relazioni con i propri clienti. |Genera|e =l
| | miei servizi
| senvizi che Terna mette a disposizione attraverso il Portale sono:
| Notizie 141212010
| & | Tuoi Dati: pervisualizzare in tempo reale i principali dati di interesse della relazione con Terna. prova
Link di Interesse 5 ici
o Dati anagrafici 21110/2010
o Contratti | 2EG N
MEW SEGNO ZOMALE
| Pl o Comunicazioni con Terna
| T —— o Dati di Fatturazione 1810/2010
o Dati Tecnici e di mercato test per pipolo
| Le vostre segnalazioni ° Reporting 18/10/2010
s Gestione Anagrafica: per gestire direttamente i propri dati anagrafici, i referenti e gli utenti che potranno Test18/10/2010 —
. » est 181012
| Sistemi Legacy interagire con Terna attraverso il Portale
= Richieste di Connessione: per richiedere una nuova connessione alla rete Terna e gestire liter della 05/10/2010
richiesta verificando lo stato di avanzamento prova testo
« Gestione Contratti: per stipulare nuovi contratti, modificare, rinnovare o chiudere quelli esistenti, gestendo
I'ter procedurale e visualizzando lo stato di avanzamento delle tue pratiche Altre notizie
« Comunicazioni con Terna: per inviare reclami o chiedere chiarimenti specifici alle funzioni Terna
competenti, verificando lo stato delle tue comunicazioni.
Attraverso MyTerna avrai inoltre |a possibilita di
o Visualizzare le principali news relative a Terna ed al mercato elettrico (Notizie)
« Visualizzare i principali link di interesse individuati da Terna a supporto della operativita sul mercato LI
Dore [T 3@ ntemet S

Nella sezione dell’intestazione I'utente ha disposizione tre funzionalita:

v “Modifica password” per cambiare la password,
v “Logout” per terminare la sessione di lavoro del Portale,
v “English” per cambiare la lingua con cui si vuole operare.

La funzionalita di ‘Modifica password’ dispone di una pagina di Cambio Password in cui
sono presenti due campi che devono essere obbligatoriamente compilati:

v Nuova password
v" Conferma nuova password

Alla conferma il sistema verifica che la nuova password inserita rispetti le policy di sicurezza
adottate da Terna.
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4 Funzionalita’ del Portale

L'utente dopo essersi autenticato visualizza la seguente schermata del Portale:

/2 Portale MyTerna - Windows Intenet Explorer —1=21x]
@3 - E@ hittp: /¢ mytema-coll.tema.it: B0B0/portal/auth/portal, h tatels dow?action=2kaction=defaultdction j I‘_yl ‘£| ILwa Search ‘}3 "
File Edt View Favoites Tools Help

Ve ke gg| .| B Potale MyTema x |;_,Hntma\\-mherlaclalh@hntma\ | | 3 Home - [ Feeds (1] - i Pint = b Page « () Tooks ~ 7

MyTe rna

Modifica password | Logout  English Benvenuto BA (LEGLERSPA) BATorna —
i '

.‘l ..‘7 = — 'a__ﬂ
3eiin Home

Benvenuto nella tua area privata! © © J Le mie notizie (-Nc]

| | miei dati Benvenuto su MyTerna, il nuovo portale creato da Terna per oftimizzare lo scambio di comunicazioni e la gestione
delle relazioni con i propri clienti. |Genera|e =l
| 1 miei servizi
| senvizi che Terna mette a disposizione attraverso il Portale sono:
| Notizie 141272010
# | Tuoi Dati: pervisualizzare in tempo reale i principali dati di interesse della relazione con Termna. prova
Link di Interesse 5 ici
| o Dati anagrafici 211072010
o Contratti a N
MEV MO ZOMALE
| FRE o Comunicazioni con Terna
| e —— o Dati di Fatturazione 1211012010
o Dati Tecnici e di mercato test per pipolo
| Le vostre segnalazioni ° Reporting 18/10/2010
+ Gestione Anagrafica: per gestire direttamente i propri dati anagrafici, i referenti e gli utenti che potranno Lo

interagire con Terna attraverso il Portale. Test18/10/2010

Richieste di Connessione: per richiedere una nuova connessione alla rete Terna e gestire liter della 0510/2010
richiesta verificando |o stato di avanzamento

Gestione Contratti: per stipulare nuovi contratti, medificare, rinnovare o chiudere quelli esistenti, gestendo
I'ter procedurale e visualizzando lo stato di avanzamento delle tue pratiche Altre notizie
Comunicazioni con Terna: per inviare reclami o chiedere chiarimenti specifici alle funzioni Terna

competenti, verificando lo stato delle tue comunicazioni

| Sistemi Legacy

prova testo

Attraverso MyTerna avrai inoltre 1a possibilita di

o Visualizzare le principali news relative a Terna ed al mercato elettrico (Notizie)
# Visualizzare i principali link di interesse individuati da Terna a supporio della operativita sul mercato LI

Done [T [F & memet [*q00E -

Nella sezione del Pannello dei comandi, sezione “Menu”, si visualizzano tutti i servizi del
Portale a cui si puo’ accedere:

v I miei dati
- Anagrafica
- Contratti
- fatturazione
v I miei servizi
- Gestione anagrafica
- Gestione richieste di connessione
- Gestione contratti
- I miei contatti
- Inserisci credenziali Legacy
v" Notizie
- Visualizzazione
- Ricerca
v Links di interesse
- Visualizzazione
- Ricerca

- Visualizzazione
- Ricerca
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v" Documenti
- Visualizzazione
- Ricerca

Nella sezione dell’area dati, e’ presente:

v'una breve descrizione dei servizi del Portale,
v la lista delle notizie divisa in due sezioni:
o “Le mie notizie”: legate al profilo con cui l'utente si e’ connesso al Portale
o “Notizie Terna”: le notizie piu rilevanti riprese dal sito istituzionale Terna
(www.terma.it)
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